
เสยีงหวัเราะที่ไม่ตลก :  เสยีงหวัเราะที่ไม่ตลก :  
การกล ั่นแกล้ง (Bullying) ที่ นําไปสู่ความรุนแรงการกล ั่นแกล้ง (Bullying) ที่ นําไปสู่ความรุนแรง

นางสาวรุจริา จารยิะ นกัจติวทิยา

           เสยีงหวัเราะมกัสะทอ้นถงึความสุขของคนหนึ่ง แตบ่อ่ยคร ัง้
เรามกัจะลมืไปวา่ความสุขของเรากําลงัทําลายอกีฝ่ายอยู่หรอืไม่ ?
           การกล ั่นแกล้ง (Bullying).เป็นคําที่มกัได้ยนิมากข ึน้ในสงัคมไทย
จากสถติขิองกรมสุขภาพจติในปี 2563 พบวา่พฤตกิรรมการกล ั่นแกล้ง
รงัแกกนั หรอืบูลล ี ่(Bully) ของเดก็ไทยตดิอนัดบั 2 ของโลกรองจาก
ประเทศญี่ปุ่ นและจากการสํารวจพบวา่ เดก็กวา่ 91.% เคยถูกบูลล ีแ่ละ
อกี 43.% คดิจะตอบโตเ้อาคนื เสี่ยงที่จะนําไปสู่ผลกระทบที่ รุนแรงข ึน้ 
           ความหมายการกล ั่นแกล้ง (Bullying) มผูีศึ้กษาจํานวนหลายทา่น
ได้ให้ความหมายของการกล ั่นแกล้งเหมอืนกนัและแตกตา่งกนับา้ง
ในบางประเดน็ [1]-[5] จงึได้สรุปความหมายของการกล ั่นแกล้งได้วา่
เป็นพฤตกิรรมที่ เกดิจากบุคคลหนึ่งหรอืกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งเจตนา
กระทําการใดๆที่ เกดิข ึน้อย่างต ัง้ใจและมลีกัษณะที่ คุกคามบุคคลอืน่ และ
ทําให้คนอืน่เจบ็ท ั้ งกาย และใจ โดยการกล ั่นแกล้งมแีนวโน้มที่จะกระทํา
ทําซา ๆ อย่างตอ่เน่ือง
           การกล ั่นแกล้ง (Bullying) เป็นปญัหาที่ได้รบัการยอมรบัวา่
ไม่เกดิข ึน้เพยีงแคต่อ่บุคคลที่ เกี่ยวขอ้งเทา่น ั้น แตย่งัเกดิข ึน้ในองค์กร
และสงัคมท ั้ งในวงกวา้ง แม้วา่การกล ั่นแกล้งจะถูกมองวา่เป็นปญัหามานาน
แตก่ารวจิยัเกี่ยวกบัการกล ั่นแกล้งเพ ิง่จะเร ิม่มขี ึน้ในชว่งปลาย
ครสิต์ศกัราช คอืประมาณปี 1970 และต ัง้แตน่ ั้นมหีนงัสอืและบทความ
เกี่ยวกบัเร ือ่งนี้ เพ ิม่ข ึน้[6] การกล ั่นแกล้งอาจเกดิข ึน้ได้ในหลายบรบิท
ทางสงัคมที่แตกตา่งกนัออกไป เชน่ การกล ั่นแกล้งในโรงเรยีน 
การกล ั่นแกล้งในที่ ทํางาน การกล ั่นแกล้งในครอบครวั การกล ั่นแกล้ง
ในความสมัพนัธ์ของคูร่กั การกล ั่นแกล้งในคุก การกล ั่นแกล้งในพ ืน้ที่
ไซเบอร์ เป็นตน้ 
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           (2) การกล ั่นแกล้งทางวาจา (Verbal Bullying)
เป็นการสื่อสารที่ผูก้ล ั่นแกล้งรงัแกกระทําตอ่
เป้าหมายซ่ึงทําให้เป้าหมายเสยีหาย โดยอาจเป็น
การล้อเลยีน การเรยีกช ือ่ การเขยีนขอ้ความหรอื
แสดงสญัลกัษณ์ขม่ขูห่รอืน่ารงัเกยีจ การแสดง
ความเหน็ทางเพศอย่างไม่เหมาะสม หรอืการขม่ขู่
เหย ือ่ด้วยคําพูด การกล ั่นแกล้งทางวาจาส่วนใหญ่
จะทําให้เหย ือ่รูส้กึเครยีดและทําให้เกดิผลกระทบ
ทางจติใจและอารมณ์เสยี ซ่ึงอาจเป็นอย่างรุนแรง
ในบางกรณี สอดคล้องกบังานวจิยัของชตุนิาถ 
ศกัรนิทร์กุล และ อลสิา วชัรสินธุ ได้ศึกษาเกี่ยวกบั
ความชกุของการขม่เหงรงัแกที่ เกี่ยวขอ้งในเดก็
มธัยมตน้ เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบวา่
รูปแบบของการรงัแกที่พบมากที่ สุดคอื การรงัแก
ด้วยวาจา ได้แก่ การใชค้ําพูดหยาบคายล้อเลยีน [8]

            ประเภทของการกล ั่นแกล้ง สามารถ
จําแนก ออกเป็นประเภทตา่ง ๆ ได้ดงัตอ่ไปนี้ [7]
           (1) การกล ั่นแกล้งทางรา่งกาย (Physical
Bullying) เป็นลกัษณะของการทํารา้ยรา่งกาย
การชก การตอ่ย การผลกั การตบ การต ีเป็นตน้
สอดคล้องกบังานวจิยัของชตุนิาถ ศกัรนิทร์กุล
และ อลสิา วชัรสินธุ ได้ศึกษาเกี่ยวกบั ความชกุ
ของการขม่เหงรงัแกที่ เกี่ยวขอ้งในเดก็มธัยมตน้
เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า รูปแบบ
ของการรงัแกที่พบมากที่ สุดคอื การรงัแก
ด้วยการทํารา้ย รา่งกาย ได้แก่ การชก เตะ 
ตบ ต[ี8]
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            (3) การกล ั่นแกล้งทางสงัคม (Social Bullying) คอืลกัษณะของ
การใชก้ลุ่มเพ ือ่นหรอืสงัคมในการกดดนัและก่อกวนบุคคลอืน่ๆซ่ึงทําให้
เกดิความรูส้กึเจบ็ปวดและเสยีใจในผูถู้กกล ั่นแกล้ง ตวัอย่างของการกล ั่นแกล้ง
เชน่ การโน้มน้าวให้กลุ่มไม่สนใจบุคคลที่ถูกกล ั่นแกล้ง หลกีเล ีย่งให้มส่ีวนรว่ม
ในกจิกรรมและหลบหนไีม่ให้บุคคลน ั้นเขา้มาสมัพนัธ์กบักลุ่ม นําไปสู่ความรูส้กึ
ไรต้วัตน ขาดคนคุย และขาดเพ ือ่น ซ่ึงทําให้ผูถู้กกล ั่นแกล้งรูส้กึเศรา้หรอืไม่ม ี
วถิทีางในการหลบหนสีถานการณ์ดงักล่าว
           (4) การกล ั่นแกล้งบนโลก ออนไลน์ (Cyber Bullying) เป็นประเภทหน่ึง
ของการกล ั่นแกล้งที่ เกดิข ึน้ใหม่และเป็นประเดน็ปญัหาสําคญัในสงัคม 
โดยใชส้ื่ออเีลก็ทรอนิกส์ตา่ง ๆ ได้แก่ การใชโ้ทรศพัท์ อเีมล์ ขอ้ความสําเรจ็รูป
ขอ้ความที่ เขยีนข ึน้เอง และภาพ ท ั้ งนี้ เป็นการใชอุ้ปกรณ์การสื่อสารในการเขา้ถงึ
ประกอบด้วยโทรศพัท์ (Mobile phone) คอมพวิเตอร์ (Computer) เวบ็ไชต์
(Website) บลอ็ก (Blogs) ห้องสนทนา (Chat room) เฟซบุ๊ค (Face book) 
เครอืขา่ยทางสงัคมออนไลน์อืน่ ๆการถา่ยคลปิที่มกีารชกตอ่ย ตบตกีนั 
การถูกทารุณกรรม หรอืการคุกคาม ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของ
สกล วรเจรญิศร ีได้ศึกษาเกี่ยวกบัการขม่เหงรงัแก พบวา่ การกล ั่นแกล้งบนโลก
ออนไลน์ นบัวา่เป็นเร ือ่งที่ทางสถาบนัการศึกษาควรเพิม่ มาตรการ หรอืแนวทาง
การป้องกนัอย่างเรง่ด่วน เพราะการกล ั่นแกล้งประเภทนี้มคีวามแตกตา่ง
จากประเภทอืน่ ๆกล่าวคอื ไม่จําเป็นตอ้งมกีารเผชญิหน้ากนั และสามารถกระทํา
ได้ทุกที่ ทุกเวลา[9]
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           ผลกระทบที่ เกดิข ึน้จากการกล ั่นแกล้งในเดก็และเยาวชน
           1. ผลกระทบตอ่เหย ือ่  
               (1).ผลกระทบในด้านการศึกษา.เดก็และเยาวชนที่ตกเป็นเหย ือ่
การกล ั่นแกล้งโดยเพ ือ่นมานานจะเผชญิกบัผลกระทบเชงิลบในทางจติวทิยา 
ซ่ึงโดยทางทฤษฎแีล้ว การมส่ีวนรว่มทางวชิาการจําเป็นตอ้งมภีาวะทางอารมณ์
ที่ดแีละมคีวามรูส้กึปลอดภยัขณะที่ เหย ือ่ในการกล ั่นแกล้งรงัแกจะไม่มส่ิีงนี้
ทําให้มคีวามเสี่ยงที่จะมผีลการเรยีนไม่ดโีดยงานวจิยัในปี ค.ศ. 2002 
ของ Schwartz, Farver, Chang และ Lee-Shin พบวา่ การกล ั่นแกล้ง
มคีวามเกี่ยวขอ้งอย่างย ิง่กบัผลการเรยีน [10] และสอดคล้องกบังานวจิยัของ
ภทัรจรสั บํารุงพงษ์ พบวา่ผลกระทบที่ เกดิจากการกล ั่นแกล้งตอ่เดก็
ที่มคีวามตอ้งการพเิศษก่อให้เกดิผลกระทบทางด้านการเรยีนเป็นหลกั[11]
               (2) ผลกระทบตอ่สุขภาพรา่งกาย การกล ั่นแกล้งอาจก่อให้เกดิผล
กระทบตอ่สุขภาพรา่งกายในทนัท ีเชน่ การบาดเจบ็ หรอืรวมถงึผลกระทบ
ในระยะยาว เชน่ ปวดหวั นอนไม่หลบั เป็นตน้ สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ Bogart และคณะ ในปีค.ศ. 2014 พบวา่ เดก็ที่ถูกกล ั่นแกล้งรงัแก
ประสบปญัหาสุขภาพกายแย่กวา่เพ ือ่นที่ไม่เกี่ยวขอ้ง [12] และงานวจิยัของ
Baldwin และคณะ ในปี ค.ศ. 2015 ศึกษาฝาแฝดพบวา่เดก็ที่ถูกกล ั่นแกล้ง
รงัแกจะแสดงถงึภาวะอว้น ตามมาในภายหลงัมากไม่ใชใ่นเวลาที่ถูกกล ั่นแกล้ง
รงัแกอยู่ ท ั้ งดชันมีวลกาย สดัส่วนเอวและสะโพก และมคีวามเสี่ยงนาหนกั
เกนิมากกวา่คูแ่ฝดที่ไม่ถูกรงัแก [13] 
               (3) ผลกระทบตอ่สุขภาพจติ ปญัหาทางด้านจติใจเป็นเร ือ่งปกต ิ
ที่ เกดิข ึน้หลงัจากถูกกล ั่นแกล้งรงัแกไม่วา่จะเป็นอาการภายใน เชน่ 
ภาวะซึมเศรา้ วติกกงัวล และพฤตกิรรมทํารา้ยตวัเอง หรอือาการภายนอก 
เชน่ ความโกรธ ความกา้วรา้ว   จากงานวจิยัของ Bogart และคณะ ค.ศ. 2014
อาการซึมเศรา้น ั้นพบมากในเดก็ที่ถูกกล ั่นแกล้งรงัแกอยู่ในขณะปจัจุบนั 
ขณะที่การถูกกล ั่นแกล้งรงัแกท ั้ งในอดตีและปจัจุบนัทําให้เกดิอาการแย่ย ิง่กวา่
[12] และงานวจิยัในปี ค.ศ. 2014 ของ Stapinski และคณะ ศึกษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งการกล ั่นแกล้งรงัแกกบัโรควติกกงัวล (Anxiety Disorders) ซ่ึงเป็น
ความผิดปกตทิางจติเวชที่พบได้อย่างแพรห่ลาย พบวา่วยัรุน่ที่ตกเป็นเหย ือ่
จากการกล ั่นแกล้งรงัแกบอ่ย ๆมโีอกาสโรควติกกงัวล ใน 5 ปีให้หลงั
ขณะอายุ 18 ปี สูงกวา่วยัรุน่ที่ ไม่ได้ตกเป็นเหย ือ่ 2 ถงึ 3 เทา่[14]
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               (4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งการถูกกล ั่นแกล้งกบัการฆ่าตวัตาย 
การถูกกล ั่นแกล้งรงัแกอาจนําไปสู่การฆ่าตวัตายของเหย ือ่ หรอื Bullycide 
ซ่ึงเป็นปจัจยัหนึ่งที่ทําให้สื่อและสงัคมให้ความสนใจในปญัหาเร ือ่งการกล ั่นแกล้ง
รงัแกนี้  เชน่ Phoebe Prince อายุ 15 ปี ซ่ึงถูกกล ั่นแกล้งรงัแกอย่างหนกั
ท ั้ งทางวาจา และอเิลก็ทรอนิกส์ถงึ 3 เดอืน เธอจบชวีติตวัเองลงด้วย
การผูกคอตายในบา้น วนัที่  14 มกราคม ค.ศ. 2010 [15] Eric Mohat อายุ 17 ปี
ถูกเยาะเยย้ด้วยการเรยีกวา่ "gay," "fag" และ "queer" [16]  และ Hirofumi
Shikagawa อายุ 13 ปี เดก็มธัยมตน้ปี 2 ในโตเกยีว ถูกกล ั่นแกล้งรงัแก
จากเพ ือ่นรว่มช ั้น ถูกใชง้าน ถูกทํารา้ย และทรมานอย่างตอ่เน่ืองถงึ 8 เดอืน[17]
            2. ผลกระทบตอ่เดก็ผูก้ล ั่นแกล้งรงัแก เดก็ที่กล ั่นแกล้งรงัแกผูอ้ ืน่
ไม่ใชแ่คก่า้วรา้วตอ่เพ ือ่นเทา่น ั้น แตย่งักา้วรา้วตอ่ผูใ้หญท่ ั้ งครูและพ่อแม่ 
ผูก้ล ั่นแกล้งรงัแกจะมทีศันคตเิชงิบวกตอ่การความรุนแรงและใชค้วามรุนแรง
มากกวา่นกัเรยีนท ั่ วไป.เดก็ผูก้ล ั่นแกล้งรงัแกมคีวามเสี่ยงที่จะมพีฤตกิรรม
อยู่ไม่สุขเครยีดและมปีญัหาเกี่ยวกบัการนอนมากกวา่เดก็ที่ไม่เกี่ยวขอ้ง
กบัการกล ั่นแกล้งรงัแก[18] สงัคมมองวา่เดก็ที่กล ั่นแกล้งรงัแกผูอ้ ืน่เป็นเดก็เกเร
หรอืมอํีานาจ มคีวามม ั่นใจ แต ่แทจ้รงิแล้วเดก็ที่กล ั่นแกล้งรงัแกผูอ้ ืน่มคีวามเสี่ยง
ที่จะฆ่าตวัตายสูงกวา่เดก็ท ั่ วไป [19] 
 
           การป้องกนัและจดัการการกล ั่นแกล้งสําหรบัเดก็และเยาวชน
           มแีนวทางปรากฏในผลการวจิยั เชน่ วมิลวรรณ ปญัญาวอ่ง ได้ศึกษา
เกี่ยวกบัการป้องกนัและจดัการการรงัแกกนัในโรงเรยีนพบวา่ การป้องกนั
การรงัแกกนัในโรงเรยีนที่ได้ผล ควรเป็นการเปล ีย่นแปลงท ั้ งโรงเรยีน (whole-
school approach) เน้นการสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรยีนและ
การมส่ีวนรว่มของทุกภาคส่วนต ัง้แต ่ครู นกัเรยีน ผูป้กครอง รวมถงึผูเ้ช ีย่วชาญ
ที่ เกี่ยวขอ้ง ที่มคีวามรูแ้ละทศันคตทิี่ ไปในทางเดยีวกนั ท ั้ งนี้  ธรรมชาตขิอง
การเปล ีย่นแปลงเชงิวฒันธรรมจงึจําเป็นตอ้งใชเ้วลาทําอย่างสมาเสมอ 
และตอ่เน่ือง จนกระท ั่ งเป็นส่วนหนึ่งของชวีติประจําวนัรวมท ั้ งมกีารประเมนิผล
ที่ได้มาตรฐานและเป็นระบบการดําเนินงานในลกัษณะส่งเสรมิป้องกนั ด้วยการ
สรา้งทศันคตทิี่ถูกตอ้งมขีอ้มูลความรูท้ี่ครบถว้นและทนัสมยั และการฝึกทกัษะ
ทางอารมณ์สงัคมให้นกัเรยีนทุกคน มแีนวโน้มที่จะได้ผลดกีวา่การทํากจิกรรม
เฉพาะกลุ่ม [20]     
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สิโรดม มณีแฮด และ ปรชัญนนัท์ นิลสุข ได้ศึกษาเกี่ยวกบัเร ือ่งการกล ั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ : การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยเีพ ือ่สกดัก ั้นในโรงเรยีน 
มวีตัถุประสงค์เพ ือ่ศึกษาเชงิหลกัการ เกี่ยวกบัการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ี
เพ ือ่ชว่ยสกดัก ั้นการกล ั่นแกล้งกบับนโลกไซเบอร์ของนกัเรยีนในโรงเรยีน
ท ั้ งในลกัษณะขอ้ความ ภาพ วดิโีอและเสยีง โดยเจาะจงเฉพาะสื่อออนไลน์
อย่างเป็นทางการ ของโรงเรยีน และศึกษาเกี่ยวกบัการนําซอฟแวร์มาวเิคราะห์
เน้ือหาของสื่อสารผา่นสื่อออนไลน์ในเชงิลบแล้วกกักนัอย่างอตัโนมตั ิ
ไม่ให้ปรากฎตอ่สาธารณะ ประกอบด้วยประเภทสบืจบัขอ้มูลเสยีงก่อนจะตอ่ยอด
ไปสู่การพฒันาโปรแกรมหรอืระบบเทคโนโลยดีงักล่าว [21] และสุรยิา ฆอ้งเสนาะ 
ได้ศึกษา เกี่ยวกบัปญัหาการรงัแกกนั (Bullying) พบวา่ ครอบครวัตอ้งสรา้ง
ความรกัและความเขา้ใจตอ่เดก็อย่างเหมาะสมใชเ้หตุผลในการตดัสอนและ 
สอดส่องพฤตกิรรมของนกัเรยีนเป็นประจํา ส่วนครูให้มกีารเอาใจใส่และ
เขา้ถงึนกัเรยีนทุกคนอย่างใกล้ชดิเพ ือ่เป็นการตดิตามและประเมนิถงึ
การเปล ีย่นแปลงหรอืศึกษาสญัญาณการเกดิการกล ั่นแกล้ง เพ ือ่ให้สามารถ
แกป้ญัหาได้อย่างทนัทว่งท ีและโรงเรยีนควรจะมมีาตรการในการป้องกนั
การกล ั่น แกล้งอย่างเครง่ครดัรวมถงึการชว่ยเหลอืเยยีวยาผูท้ี่ถูกกล ั่นแกล้ง และ
ดูแลรกัษาตามหลกัวธิกีาร[22]
           การกล ั่นแกล้งอาจจะดูเป็นการกระทําเลก็ๆในสายตาของใครบางคน
แตอ่าจสรา้งบาดแผลให้กบัผูท้ี่ถูกกล ั่นแกล้งได้ การกล ั่นแกล้งอาจสรา้ง
ความบนัเทิงให้กบัผูก้ระทํา แตอ่าจเป็นบาดแผลฉกรรจ์ให้กบัผูถู้กกระทํา
ไปท ั้ งชวีติ โดยคนที่ ถูกกล ั่นแกล้งน ั้นจะเกดิการส ั่ งสมความกลวั 
ส่งผลให้เกดิความไม่ม ั่นใจในตนเอง และอาจเกดิปญัหาในการใชช้วีติประจําวนั
หรอื การเขา้สงัคมตามมา กระท ั่ งในสถานควบคุมตา่งๆ ท ั้ งสถานสงเคราะห์ 
สถานรบัเล ีย้งเดก็ สถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน หรอืศูนย์ฝึกและ
อบรมเดก็และเยาวชนท ั้ งภายในสถานควบคุมหรอืหลงัจากพน้จากกระบวนการ
ยุตธิรรมแล้ว การใชค้วามรุนแรงของเยาวชนนี้  ส่งผลกระทบความเสยีหาย
ตอ่หลายส่ิง ท ั้ งทรพัย์สิน การบาดเจบ็ ท ั้ งทางรา่งกายและจติใจ ผูท้ี่ ถูกกระทํา
ความรุนแรงจะเกดิภาวะเครยีด วติกกงัวล เป็นประสบการณ์ ที่ไม่ประสงค์
ที่ ทําให้เจบ็ปวด หรอืมบีาดแผลทางใจ (Trauma) และอาจพฒันาตนเอง
เป็นผูใ้ชค้วามรุนแรง (Abuser) ในอนาคต จงึเป็นเร ือ่งสําคญัที่ควรใช ้
ความออ่นโยนในการสรา้งความเขา้ใจให้แก่พวกเขาใหม่ พูดคุยให้พวกเขา
มองเหน็วา่พฤตกิรรมดงักล่าวเป็นเร ือ่งที่ยอมรบัไม่ได้ในสงัคมตลอดจนให้โอกาส
และเวลาพวกเขาในการปรบัปรุงตวั การปฏบิตัติอ่เดก็ที่กา้วรา้วด้วยความเคารพ
และเมตตาจะชว่ยให้พฤตกิรรมเปล ีย่นไปในทางที่ดขี ึน้ได้มากกวา่ และพงึระลกึ
ในทุกการกระทําไวว้า่ผูใ้หญค่อื ตวัอย่างของเดก็ๆเสมอ ไม่วา่จะดแีละไม่ด ี
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